UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap -Tu do -Hanh phic
S6:326 /KH-UBND Pong Thdp, ngay 09 thing 11 nam 2021
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng Quan ly chat lweng theo Tiéu chuan
Quaoc gia TCVN 1SO 9001 trong cac co' quan hanh chinh nha nuéc
tinh Pong Thap nam 2022

Thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tu’O‘ng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
Quéc gla TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc
hé thong hanh chinh nha nudc (goi tat la Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTQ);
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg; Thong
tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo truong B Tai chinh quy dinh
cong tac quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong Quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cuia cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudce, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh ban hanh K& hoach Duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 trong
cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Pong Thap ndm 2022, ndi dung cy thé
nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung c6 hiéu qua Hé théng Quan 1y chit luong theo Tiéu chudn
Qudc gia TCVN ISO 9001 (goi tit la HTOLCL) vao hoat dong, giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi. Gitp cong chuc, thuc hién cong viéc
khoa hoc, rat ngan thdi gian, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va
cung cap dich vy hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viée giira
cac phong, ban trong co quan, don vi; gitra cac co quan, don vi véi céc t6 chiic,
ca nhan. Gop phan tich cuc trong viéc thuc hién co ché “mét ctra”, “mot cia
lién thong”; dé viéc ap dung HTQLCL thyc su la cong cu hd trg dic luc thue
hién thanh cong nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

2. Yéu ciu

- Xay dung va ap dung HTQLCL d6i véi tat ca cac hoat dong lién quan
dén thyc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chtrc/c4 nhan; co quan xay dung va ap
dung HTQLCL d6i véi cac hoat dong nodi bd, hoat dong khac ciia co quan néu
xét thdy can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong cta co quan.


http://thukyluat.vn/tcvn/?keyword=TCVNISO9001:2008&match=True&area=2&lan=1
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- Duy tri, ap dung HTQLCL ctia co quan hanh chinh theo M6 hinh khung
cua B6 Khoa hoc va Cong nghé va nguoi dung dau co quan xac nhan hiéu luc
cua HTQLCL.

- bam bao su tham gia cua Lanh dao, cac phong, ban va céc ca nhan lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nuéc
trong qua trinh x4y dung va 4p dung HTQLCL.

- Viéc xay dyung, 4p dung HTQLCL phai gan voi viée quan 1y chat lugng
cac cong viée trong ndi bd tirng co quan nhu: dam bao thuc hién tot quy ché 1am
viéc do UBND Tinh ban hanh; dang trinh tu, thu tuc, tham quyén ban hanh van
ban, thé thirc, hinh thirc van ban theo phap luat quy dinh; chat luong nodi dung
tham muu, dé xuit v4i co quan céap trén; sy phdi hop giira cac co quan lién quan
trong viéc tham muu, dé xuit voi co quan cép trén; viéc chép hanh thuc hién va
béo cao két qua thuc hién céc chi dao cta co quan cip trén ding thoi gian quy
dinh; cong tac luan chuyén, quan 1y, luu trit cac hd so trong ting co quan..., cac
viéc khac do thi truong co quan quyét dinh theo thuc té timg co quan.

I1. POI TUQONG AP DUNG

Céc co quan dang ap dung HTQLCL bao gom:

- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND Tinh.

- UBND cép huyén.

- UBND cép xa.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. Vé hoat dong dao tao - bdi dudng

- T6 chttc mdi nim 06 16p dao tao vé nhan thic va danh gia vién noi bo
HTQLCL cho cén bd, cong churc cia cac co quan hanh chinh nha nudc dang ap
dung HTQLCL vé phuong phap duy tri va cai tién HTQLCL.

- T6 chirc bdi dudng vé cac k¥ nang cho dai di¢n 1anh dao vé chét luong
cua cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuc hién viéc dao tao chuyén sau vé hoat dong kiém tra giam sat viéc
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong co quan hanh chinh cho can bg, cong
chtrc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc ap dung HTQLCL tai céac co
quan hanh chinh.

2. Vé hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL

- Ra soat, kip thoi cap nhat cac thay ddi cua thu tuc hanh chinh do UBND
Tinh ban hanh, vin ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong xir 1y cong
viéc vao HTQLCL dé ap dung, dam bao cac quy trinh ISO phu hop véi quy
dinh, vin ban quy pham phap luat va dap tmg yéu cau thuc tién trong xur 1y, diéu
hanh cong vi¢c cua cac co quan, don vi.



- Thyc hién dénh gia ndi bd va xem xét cua lanh dao (tdi thiéu 01 lan/
nam) dé dam bao HTQLCL ludn phu hop véi cac yéu cau cia tiéu chuan TCVN
ISO 9001, quy dinh cta phap luat va thuc té hoat dong tai co quan, don vi.

- Thyc hién cong bd lai HTQLCL phu hop tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001 khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL.

- Trién khai ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat dong ndi bo, hoat dong
khac ctia co quan néu xét thay can thiét.

3. V& hoat dong quan ly

Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Huéng dan, theo doi, kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
ctia cac co quan theo Ké hoach da dugc phé duyét.

- Hang nam t6 chtic kiém tra (t6i thiéu 01 1an/ nam) viéc ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL tai cac co quan theo Ké hoach; tong hop bao cdo UBND
Tinh vé két qua kiém tra.

- B4o cao danh gia két qua thyc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong cila cac co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Péng Thap nam 2022 13 2.620 triéu
dong (dinh kém Phy luc 2), trong d6:

Nguon kinh phi chi cho hoat dong duy tri cai tién HTQLCL céc co quan
tai Muc I, Phu luc 2 theo phéan cép ngan sach hi¢n hanh.

Nguédn kinh phi chi cho hoat dong quan 1y ciia S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tai Muc II, Phu luc 2 tir nguén su nghiép khoa hoc va cong nghé giao hang
nam cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu trudong cac co quan hanh chinh nha nude ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL trién khai thuc hién K& hoach nay trong pham vi quan ly va
chju trach nhiém vé két qua thyc hién.

2. Thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL hang nidm cua co quan bang
viéc xay dung ké hoach duy tri, thuc hi¢n danh gia ndi bd, xem xét cua lanh dao
(t6i thiéu 01 1an/ nam) va cép nhat cac thay ddi ctia vin ban quy pham phéap luat
lién quan dén hoat dong xur Iy cong vige, cong bo lai HTQLCL khi c6 su thay
d6i pham vi ap dung theo quy dinh.

3. S¢ Tai chinh

- Trén co s¢ du todn kinh phi do céc co quan &p dung HTQLCL lap, S&
Tai chinh tham muu UBND Tinh bé tri kinh phi cho cac co quan, don vi dua
trén kha nang can ddi ngan sach.



- Ctr cong chire phdi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé tién hanh kiém tra
viéc str dung kinh phi duy tri HTQLCL tai cac co quan, don vi theo ké hoach.
4. Sé Khoa hoc va Cong nghé
Chu tri, phdi hop cac don vi co lién quan trién khai, hudng dan thuc hién
Ké hoach nay; tham muu UBND Tinh diéu chinh, bd sung cho phu hop thuc té
phat sinh. Hang ndm téng hop, bdo cao UBND Tinh két qua thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghg; KT. CHU TICH
- Téng cuc TCDLCL; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT/UBND Tinh;
- Cac sd, ban, nganh Tinh;

- Lanh dao VP/UBND Tinh;
- UBND huyén, thanh phd;
- Luu VT, NC/KT(VA).

Huynh Minh Tuan



, Phy lyc 1 R
DANH SAE:H CQ’ QU:AN AP DUNG, DUY TBI VA Cél TIEI}I
HE THONG QUAN LY CHAT LUON G THEO TIEI{ CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001 TINH DONG THAP NAM 2022
(Kem theo Ké hoach so 326 /KH—UB!\ID ngayp9 /11 12021 cua
Uy ban nhdn ddn tinh Dong Thap)
STT Tén co quan Ghi chu
I Sé, ban, nganh Tinh
01 |VP UBND Tinh
02 | S¢ Xay dung
03 | S& Ké hoach va Péu tu
04 | S¢ Tai nguyén va Moi truong
05 | So Khoa hoc va Cong nghé
06 | So Tai Chinh
07 | S& Tu Phéap
08 | S6 Noi vu
09 | S6 Ngoai vu
10 | S6 NOng nghiép va PTNT
11 | S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
12 | S¢ Giao thong - Van tai
13 [SoY Té
14 | S& Cong Thuong
15 | S¢ Gido duc va Pao tao
16 | S¢ Thong tin - Truyén thong
17 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich
18 | Cuc thué Tinh
19 | Thanh tra Tinh
20 | Ban Quan ly Khu kinh té
Il | Cac don vi truc thudc sé, ban, nganh
21 | Chi cuc Thuy loi
22 | Chi cuc Chan nudi, Thu y va Thay san
23 | Chi cuc Phaét trién Nong thon
24 | Chi cyc Bao vé moi truong
25 | Chi cyc Dan s - KHHGD
26 | Chi cuc An toan Vé sinh thyc pham
27 | Chi cyc Tréng trot va Bao vé thuc vat
28 | Chi cuc Quan ly Dat dai
29 | Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong
30 | Chi cuc Kiém Lam




STT

Tén co quan

Ghi cha

UBND huyén, thi x&, thanh phé

- Thanh phd Cao Lanh

31 | UBND thanh phb Cao Lénh
32 | UBND Phuong 1
33 | UBND Phuong 2
34 | UBND xd Hoa An
35 | UBND x& Tan Thuan Bong
36 | UBND phuong 3
37 | UBND phuong 4
38 | UBND phuong 11
39 | UBND phuong My Pha
40 | UBND xa My Tan
41 | UBND xa Tan Thuan Tay
42 | UBND xa Tinh Thai

- Thanh pho xa Sa Péc
43 | UBND thanh phb Sa Béc
44 | UBND phuong 2
45 | UBND phuong Tan Qui Dong
46 | UBND xa Tan Khanh Pong
47 | UBND xa Tan Qui Tay
48 | UBND xa Tan Phu Bong
49 | UBND phuong 1
50 | UBND phuong 3
51 | UBND phuong An Hoa

- Thanh phé Hong Nguw
52 | UBND thanh phé Hong Ngu
53 | UBND phuong An Loc
54 | UBND xa An Binh A
55 | UBND x& An Binh B
56 | UBND xa Tan Hoi
57 | UBND phuong An Lac
58 | UBND phuong An Thanh

- Huyén Hong Ngw
59 | UBND huyén Hong Ngu
60 | UBND x& Thuong Thoi Tién
61 | UBND xa Thuong Phuoc 2
62 | UBND x& Long Thuan




STT Tén co quan Ghi chu
63 | UBND xa Thuong Phudc 1
64 | UBND xa Thuong Lac
65 | UBND x& Phi Thuan A
66 | UBND xa Phi Thuan B
67 | UBND xa Long Khanh A
68 | UBND xa Long Khanh B

- Huyén Tan Hong
69 | UBND huyén Tan Hong
70 | UBND thj trdn Sa Rai
71 | UBND x& Tan Cong Chi
72 | UBND x& Binh Phu
73 | UBND x8 Tan H6 Co
74 | UBND xa An Phudc
75 | UBND x& Tan Thanh B
- Huyén Tam Noéng
76 | UBND huyén Tam Nong
77 | UBND thij tran Tram Chim
78 | UBND xa Phu Cuong
79 | UBND x& An Hoa
80 | UBND x& Hoa Binh
81 | UBND xa Phu Tho
82 | UBND xa Phu buc
83 | UBND xa An Long
84 | UBND xa Phu Ninh
- Huyén Thanh Binh
85 | UBND huyén Thanh Binh
86 | UBND thj tran Thanh Binh
87 | UBND xa Tan Binh
88 | UBND x& Binh Thanh
89 | UBND x4 Binh Tan
90 |UBND x& Tan My
91 | UBND x& Tan Phu
92 | UBND xa Tan Thanh
93 | UBND x& Tan Long
94 | UBND x4 Tan Hué
- Huyén Cao Lanh
95 | UBND huyén Cao Lanh




STT

Tén co quan

Ghi cha

96

UBND thi train M Tho

97

UBND x& Binh Thanh

98

UBND xa M§ Tho

99

UBND x& G&o Giong

100

UBND xa Tan Nghia

101

UBND x& An Binh

102

UBND xa My Xuong

103

UBND xa M3 Hoi

104

UBND x& Phong M¥

105

UBND x& Tan Hoi Trung

106

UBND x& Binh Hang Trung

107

UBND x& Binh Hang Tay

108

UBND xa My Long

- Huyén Lap Vo

109

UBND huyén Lap Vo

110

UBND thi tran Lap Vo

111

UBND x4 Dinh Yén

112

UBND xa Binh Thanh

113

UBND xa Vinh Thanh

114

UBND xa Long Hung B

115

UBND x3 Tan My

116

UBND x& Hoi An Dong

117

UBND x& Binh Thanh Trung

118

UBND xa Tan Khanh Trung

- Huyén Lai Vung

119

UBND huyén Lai Vung

120

UBND thj tran Lai Vung

121

UBND xa Long Thing

122

UBND xa Tan Thanh

123

UBND x& Hoa Long

124

UBND xa Vinh Théi

125

UBND xa Tan Duong

126

UBND xa Hoa Thanh

127

UBND xa Tan Phudc

128

UBND xa Long Hau

- Huyén Chau Thanh

129

UBND huyén Chau Thanh




STT

Tén co quan

Ghi cha

130

UBND thi trin Cai Tau Ha

131

UBND x& An Phu Thuan

132

UBND x& Tan Nhuan Bong

133

UBND x& An Khanh

134

UBND x& An Hiép

135

UBND x& Tén Binh

136

UBND xa Phua Long

137

UBND x& Tén Phu

138

UBND xa An Nhon

139

UBND xa Tan Phu Trung

- Huyén Thap Muoi

140

UBND huyén Thap Muoi

141

UBND thj train My An

142

UBND xa Thanh M§

143

UBND xa My Dong

144

UBND xi Déc Binh Kiéu

145

UBND xa Truong Xuan

146

UBND x3 My Quy

147

UBND x3 My An

148

UBND xi Phu Dién

149

UBND x3 My Hoa

150

UBND x4 Tan Kiéu

Tong cong: 150 co quan, don vi




Phu luc 2 )
KINH PHI DUY TRI, CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001 CHO CAC CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC TINH PONG THAP NAM 2022

(Kém theo Ké hoach s6

Uy ban nhén dén tinh Bong Thép)

326 /KH-UBND ngay09/11 /2021 ciia

PVT: Triéu dong

TEN CO QUAN SO - SO GHI
STT THU'C HIEN LUQNG NOIDUNG CHI TIEN | CHU
| G cho hogt”apng 2250
duy tri, cai tién
Co quan cap S, nganh 20 Chi cho hoat dong duy triva | 300
Co quan chuyén mon 10 cai tién 15 triéu dong/ co| 150
thudc s¢, nganh quan (tuyén truyén, pho bién,
Co quan cip huyén 12 hoc tap kinh nghiém, van| 180
Co quan cap x3 108 phong pham, vat tu; bién| 1.620
soan tai liéu hudng dan, xay
dung, cidp nhat cac quy trinh
xu 1y cong viéc; danh gia nodi
bJ;...).
Chi cho hoat dong
Il | quan ly cia S& Khoa 370
hoc va Cong nghé
T6 chire kiém tra viée Chi cho Doan kiém tra: di lai, 70
ap dung, duy tri va cai 150 an &, cong tac phi, 1ap bao
tien HTQLCL tai cac cao,...
CO quan
Pao tao tp huin ky | 06 16p (75 | 50 triéu/lép (Bao cdo vién, | 300
nang duy tri, cai tién, | nguoi/ |hdi truong, tai lidu, nudc
danh gia ndi bo cho co 16p) ubng, bang ron, trang tri, vin
quan hanh chinh phong pham,...)
Tong 2.620
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